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HISTORIA 
Todo comenzó con la lealtad. En 2014, cuando Rosario Castellanos se quedó sin
empleo, el mercado habló: sus antiguos clientes no estaban comprando
muebles, estaban buscando a Rosario. Esta conexión personal, más fuerte que
cualquier razón social, fue la semilla que germinó. Convencida de que el
servicio es el verdadero producto, fundó COEM desde la humildad de su casa,
apoyada por una red de amigos y familia que hicieron las primeras entregas.
Clientes pioneros como el Colegio Springwoods no solo compraron; le dieron a
COEM la credibilidad necesaria para dar sus primeros pasos.

El crecimiento exigió más que una sola visión. En 2016, Rosario se asoció a
Isabel Álvarez, no solo como socia, sino como una aliada que compartía su
ética de trabajo y conocimiento de la industria. Juntas, formalizaron el sueño,
se establecieron en su primer local y usaron el poder de la tecnología para
crecer, atrayendo clientes institucionales.

El verdadero carácter de COEM se reveló en 2020. La pandemia de COVID-19
golpeó, pero Rosario e Isabel tomaron una decisión con profunda humanidad:
no despedir a nadie. El capital y sus ahorros personales se destinaron a
asegurar que sus trabajadores tuvieran un salario, demostrando que la
empresa valora a su equipo por encima de las ganancias inmediatas. 

Hoy, Muebles COEM opera desde su amplio y moderno local en Av.
Constituyentes. Con una plantilla creciente y metas claras, la historia de
Rosario e Isabel es un poderoso mensaje para cada cliente: somos una
empresa que nació de la confianza que usted nos dio y que se ha forjado con
la resiliencia de quienes nunca comprometen su promesa de servicio y
calidad.

www .mueb l e s c o em . c om
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Misión 
Transformar los espacios con mobiliario de calidad  y un servicio tan
personal y leal. Estamos aquí para no solo satisfacer una necesidad, sino
para ser el socio de confianza que garantiza la excelencia y el cumplimiento
de cada proyecto, desde la primera chispa de la idea hasta el último detalle
de la entrega.

Visión 
Para el año 2030, seremos la referencia en el sector mobiliario de Querétaro,
reconocidos no solo por la calidad de nuestros productos, sino por
personificar el más alto estándar de servicio y confiabilidad. Seremos una
empresa impulsada por la excelencia operativa, cimentada en un equipo
humano que impulsa la eficiencia y pasión.
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4 SIMPLES PASOS
PARA TU COMPRA

CONSULTA Y
ASESORAMIENTO PERSONAL 1

2

3

4

COTIZACIÓN 

CONFIRMACIÓN Y
PRODUCCIÓN 

CONSULTA Y
ASESORAMIENTO PERSONAL 

CLARIDAD TOTAL
SOBRE MOBILIARIO

IDEAL.

GARANTÍA DE CALIDAD
EN MATERIALES Y

COTIZACIÓN 

FECHA DE ENTREGA
COMPROMETIDA.

PROYECTO TERMINADO
Y SATISFACCIÓN

TOTAL.
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INFORMACIÓN 
REDES

SOCIALES 

COTIZAR
AHORA 

OTROS
CATÁLOGOS 

COMUNIDAD DE
WHATSAPP 

SELLOS DE
GARANTÍA 
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